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KAIKILLE PALVELUILLE SOPIVA SOPIMUSMALLI

· Kaikille palveluille sopiva sopimusmalli on muistilista sopimuksen tekoa varten

· Se sisältää lisäksi esimerkkivirkkeitä, jotka helpottavat sopimuksen laatimista

· Poimi tarpeelliset kohdat ja sopivia esimerkkivirkkeitä alla olevasta muistilistasta, lisää tarpeellisia kohtia ja rakenna sopimus niiden ympärille. 

· Alla olevan sopimusmallin avulla tehtävän sopimuksen sisältöön vaikuttaa se, laitetaanko sen liitteeksi esim. tarjouspyyntö, tarjous tai yleiset sopimusehdot, jolloin näissä olevaa sisältöä ei tarvitse uudelleen kirjoittaa sopimukseen. 

· Koko sopimuskauden ajan samana pysyvät asiat kannattaa merkitä itse sopimukseen ja sellaiset asiat, joihin voi tulla muutoksia sopimuskauden aikana, liitteisiin. Sopimus perustuu tarjouspyyntöön ja tarjoukseen, sopimuksessa kuvataan tarkemmin sopimusaikaista yhteistyötä. Sisällöllisesti on erityisen tärkeää kuvata tuotettava palvelu, johon tuottaja sitoutuu, vastuut toiminnassa ja kustannuksissa sekä yhteistyömuodot asiakaspalautteen saamiseksi. 

· Mikäli ko. palvelulle on olemassa yleiset sopimusehdot, hankkija tarkistaa sopisivatko ne ko. hankintaan ja käyttää soveltuvin osin. Hankittaessa suurempia määriä jotain tiettyä palvelua, hyvä toimintatapa on luoda kunnan yleiset sopimusehdot näille palveluille ja neuvotella potentiaalisten tarjoajien kanssa ehdoista ennen tarjouspyyntöprosessia.

KAIKILLE PALVELUILLE SOPIVA SOPIMUSMALLI

SOPIMUS ………………PALVELUISTA

1.
SOPIJAOSAPUOLET

· Tilaaja 

· nimi, osoite, puhelin, sähköposti, fax, yhteyshenkilö

· laskutusosoite

· tarvittaessa myös tiedot henkilöistä, jotka valvovat tuottajan suorituksen sopimuksenmukaisuutta; nimet, puhelin- ja faksinumerot sekä sähköpostiosoitteet

· Tuottaja

· nimi, Y-tunnus, osoite, puhelin, sähköposti, fax, yhteyshenkilö, päivystäjä

Tässä sopimuksessa käytetään termiä ”tilaaja”, kun tarkoitetaan yllä mainittua kuntaa/kaupunkia/kuntayhtymää/muuta palvelun tilaavaa tahoa ja termiä ”tuottaja” kun tarkoitetaan palvelun tuottavaa tahoa. Termillä ”sopijaosapuolet” tarkoitetaan tilaajaa toisena osapuolena ja tuottajaa toisena osapuolena. Termillä ”asiakas” tarkoitetaan palvelun saajaa tai loppukäyttäjää.

2.
SOPIMUKSEN TAUSTA JA TAVOITTEET

· Sopimuksen kohde (lyhyesti, täydentyy kohdassa 3) ja sen tausta

· Tavoitteet ja vaikuttavuus

· Viittaus sen alan standardeihin/lakeihin/suosituksiin/kuntakohtaisiin strategioihin, määräyksiin jne., joita sopimus koskee

ESIMERKKILAUSEITA

Huom! Käytä lauseita poimien niistä ko. palveluun, sopimukseen, asiayhteyteen ja tilanteeseen sopivia. Lauseet eivät kata koko yläotsikon aihealuetta, vaan ovat esimerkkejä. Ne eivät ole järjestyksessä, sama asia on voitu ilmaista kahdella tai useammalla tavalla jne.

Tilaajan ja tuottajan välisen yhteistyön tavoitteena on toimivan ja vuorovaikutteisen sopimussuhteen luominen ja ylläpitäminen säännöllisten yhteydenottojen avulla.

Sopimus koskee xxx lain x §:n x momentin x kohdassa tarkoitettuja palveluja (esim. vanhusten palveluasumisessa sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain 4 §:n 1 momentin 4 kohta).

Palvelun tulee noudattaa xxx strategiaa (esim. kunnan vanhustenhuollon strategia).
Palvelun tulee täyttää xx:n laatuvaatimukset (esim. talotekniikan rakentamisen yleiset laatuvaatimukset, ravitsemusneuvottelukunnan suositukset) .

3.
SOPIMUKSEN KOHDE

· Ostettavan palvelun määritelmä eli palvelukuvaus

· tarkempi kuvaus palvelun sisällöstä

· tarkempi kuvaus osapalveluista

· palveluprosessin suorittamis- ja kustannusvastuut (sopimukseen kuuluvat tehtävät, mitkä palvelun tuottamisen vastuut ja kustannukset kuuluvat tuottajalle, mitkä tilaajalle, mitkä asiakkaille)

· Ostettavan palvelun määrä

· tarkempi kuvaus palvelun ja osapalvelujen määrästä, suorittamisen tiheydestä, toimitusajoista tms.

· Kiinteistökohtaiset tiedot

· nimi, osoitetiedot, sijainti jne.

· välineet, varusteet

· Asiakaskohtaiset tiedot

· asiakkaiden kuvaus

· Palvelulta vaadittavat tekijät

· palvelun taso, turvallisuus, saatavuus jne.

4.
SOPIMUSKAUSI

· Alkamispäivämäärä - päättymispäivämäärä

· Optiot

· sopimuksen jatkaminen (esim. 2 + 1 v.,  3 + 1 v., 2 + 1 + 1 v.)

· lisätilausten mahdollisuus

ESIMERKKILAUSEITA

Huom! Käytä lauseita poimien niistä ko. palveluun, sopimukseen, asiayhteyteen ja tilanteeseen sopivia. Lauseet eivät kata koko yläotsikon aihealuetta, vaan ovat esimerkkejä. Ne eivät ole järjestyksessä, sama asia on voitu ilmaista kahdella tai useammalla tavalla jne.
Sopimus on määräaikainen xx.xx.200x – xx.xx.200x ja päättyy ilman irtisanomista. 

Sopimusta voidaan jatkaa optiona xx.xx.200x-xx.xx.200x. Option käytöstä sovitaan puoli vuotta ennen varsinaisen sopimuskauden loppua. Tilaaja kutsuu tuottajan neuvotteluun optiovuoden käytöstä. Mikäli molemmat osapuolet niin haluavat, optiovuosi käytetään.
(HUOM! Optio tulee esittää jo tarjouspyynnössä ja optioaika lasketaan mukaan hankinnan kokonaisarvoon.)

5.
VASTUUHENKILÖT, VALTUUDET JA ALIHANKINNAT

· Tuottaja

· Tuottajan organisaatio sopimuksen kohteen osalta

· Tuottajan kohteeseen nimeämä vastuuhenkilö (ja varahenkilö) sekä ammattitaitoinen henkilökunta (henkilöstön toimenkuvat, koulutus ja työkokemus) 

· Vastuuhenkilöiden vaihtamiseen liittyvät ehdot

· Henkilöiden tavoitettavuus

· Valtuudet (lisätöiden sopiminen, sopimusmuutoksista sopiminen, kellä on oikeudet tehdä sopimus loppukäyttäjän kanssa yksilöpalveluista jne.) 

· Työnopastus toimeksiantoon kuuluvilta osin

· Alihankkijoiden käyttö: ehdot alihankkijoiden käytölle: hyväksyttämismenettely, miten suuri osuus töistä voidaan siirtää alihankkijoille (kokonaan/osittain/ei ollenkaan), alihankkijoiden oikeus siirtää omia töitään, alihankkijoiden vaihtaminen jne.

· Tilaaja

· Tilaajan organisaatio sopimuksen kohteen osalta

· Valtuudet (lisätöiden sopiminen, sopimusmuutoksista sopiminen, yhteydet loppukäyttäjään jne.) 

· Menetelmä, miten vastuuhenkilön vaihtumisesta ilmoitetaan

ESIMERKKILAUSEITA

Huom! Käytä lauseita poimien niistä ko. palveluun, sopimukseen, asiayhteyteen ja tilanteeseen sopivia. Lauseet eivät kata koko yläotsikon aihealuetta, vaan ovat esimerkkejä. Ne eivät ole järjestyksessä, sama asia on voitu ilmaista kahdella tai useammalla tavalla jne.

Tuottaja sitoutuu asettamaan riittävän ja ammattitaitoisen henkilöstön palvelun tuottamiseen. Mikäli vastuuhenkilö vaihtuu, tuottaja sitoutuu asettamaan tehtävään uuden vastaavan ammattitaidon omaavan henkilön. Vastuuhenkilö hyväksytetään tilaajalla.
Tuottajan tulee täydennys- ja muuta koulutusta järjestämällä huolehtia henkilöstönsä ammattitaidon säilymisestä ja kehittämisestä.

Tuottaja vastaa alihankkijan työstä kuin omastaan.

6.
TILAT, VÄLINEET JA PALVELUVARUSTUS

· Kuvaus käytettävistä tiloista, välineistä, koneista ja palveluvarustuksesta

· Omistus, vastuut, oikeus käyttöön

· Vastuunjaot tuottajan ja tilaajan sekä asiakkaan välillä investointi- ja käyttökustannuksissa

ESIMERKKILAUSEITA

Huom! Käytä lauseita poimien niistä ko. palveluun, sopimukseen, asiayhteyteen ja tilanteeseen sopivia. Lauseet eivät kata koko yläotsikon aihealuetta, vaan ovat esimerkkejä. Ne eivät ole järjestyksessä, sama asia on voitu ilmaista kahdella tai useammalla tavalla jne.
Sopimuksen alkaessa ja päättyessä tilaaja ja tuottaja tarkistavat yhdessä kiinteistön, koneet, välineet jne. Tämä tarkistus voidaan teettää myös ulkopuolisella asiantuntijalla.

Kiinteistön, välineiden, koneiden jne. kustannusvastuut on taulukoitu liitteessä xx.

Sopijaosapuolet ovat perehtyneet tätä palvelua koskeviin palvelukuvauksiin, kustannus- ja prosessivastuihin ja hyväksyneet ne allekirjoittaessaan tämän sopimuksen.

Tilaaja antaa tuottajan käyttöön palvelun suorittamiseksi seuraavat koneet ja välineet: xx, xx jne.

Tilaaja vuokraa tuottajan käyttöön palvelun suorittamiseksi seuraavat koneet ja välineet: xx, xx jne. hintaan xx €/kk, xx €/sopimuskausi tms.

7.
ARKISTOINTI, SALASSAPITO JA TIETOJEN ANTO

· Asiakirjojen arkistointi ja säilytys 

· asiakirjahallinnon ja arkistotoimen vastuut

arkistonmuodostussuunnitelma

· arkistokelpoisuus

· säilytyspaikka

· jne.

· Dokumenttien palauttaminen sopimuskauden päätyttyä

· Tietojen anto

· sopijaosapuolten toisilleen antamat tiedot

· tietojen antamisen vastuut 

· Asiakkaiden yksityisyyden suoja, salassapito, vaitiolovelvollisuus

· Liike- ja ammattisalaisuudet

· Asiaa säätelevät lait ja asetukset

ESIMERKKILAUSEITA

Huom! Käytä lauseita poimien niistä ko. palveluun, sopimukseen, asiayhteyteen ja tilanteeseen sopivia. Lauseet eivät kata koko yläotsikon aihealuetta, vaan ovat esimerkkejä. Ne eivät ole järjestyksessä, sama asia on voitu ilmaista kahdella tai useammalla tavalla jne.
Tuottaja noudattaa asiakirjojen arkistoinnissa, säilyttämisessä ja hävittämisessä  vastaavaa kunnallista toimintaa koskevia säännöksiä ja ohjeita. Tuottajan tulee hyväksyttää suunnitelma tilaajalla.

Tuottajan palvelun tuottamista varten tilaajalta saamat asiakirjat ovat luottamuksellisia ja tilaajan omaisuutta. Sopimuksen päättyessä tuottaja luovuttaa tilaajalle hallinnassaan olevat asiakirjat (sekä sopimuksen alussa luovutetut että sopimusaikana syntyneet) sekä muut sopimusaikaiseen yhteistyöhön liittyvät tekijät. Sopimuskauden viimeinen maksuerä tuottajalle maksetaan vasta, kun tilaaja on hyväksynyt asiakirjoihin yms. siirtoon liittyvät asiat.

Sopijaosapuolet sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot sopimuksen tehtäväalueeseen liittyvästä toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittämissuunnitelmista.

Palveluntarjoajaa sitoo laissa säädetty salassapito- ja vaitiolovelvollisuus xxlain mukaisten palvelujen tuottamisessa.

Kumpikin osapuoli sitoutuu pitämään salassa kaikki tietoonsa tulleet toista osapuolta koskevat liike- ja ammattisalaisuudet. Salassapitovelvollisuus pysyy voimassa myös tämän sopimuksen päätyttyä.

8.
LAADUN HALLINTA, DOKUMENTOINTI, RAPORTOINTI JA TUOTEKEHITYSYHTEISTYÖ

· Laadun hallinta- ja seuranta:

· palvelun kohdentuvuuden ja laadun toteutumisen arviointimenettelyt

· asiakastyytyväisyysmittaukset 

· valitusten vastaanottaminen ja niiden käsittely

· kokoukset

· raportointi

· dokumentointi

· Mahdollisen tuotekehitysyhteistyön kuvaus

ESIMERKKILAUSEITA

Huom! Käytä lauseita poimien niistä ko. palveluun, sopimukseen, asiayhteyteen ja tilanteeseen sopivia. Lauseet eivät kata koko yläotsikon aihealuetta, vaan ovat esimerkkejä. Ne eivät ole järjestyksessä, sama asia on voitu ilmaista kahdella tai useammalla tavalla jne.
Tuottaja huolehtii siitä, että palvelun sisältö ja laatu ovat liitteenä olevan tilaajan laatiman tarjouspyynnön ja tuottajan xx.xx.200x päiväämän tarjouksen mukaisia.
Tilaajan ja tuottaja nimeävät henkilöt laadun seurannan yhteistoimintaryhmään.

Laadunseuranta suoritetaan tilaajan ja tuottajan yhteistyössä mm. seuraavin toimenpitein: suunnitelmia verrataan toteutuneisiin hoitokertomuksiin, yhteisesti hyväksyttyjä laatumittareita käytetään ja tuloksista raportoidaan tilaajaa, asiakkaiden kokemaa laatua seurataan haastatteluilla, lähiomaisten käsitystä palvelun laadusta seurataan ja havaintoja sosiaaliviranomaisten tarkastuskäynneistä dokumentoidaan. Kysymykset haastatteluihin/arviointilomakkeet päätetään yhteisesti ja niissä toistuvat samat arvioitavat seikat vuosittain, jotta saadaan jatkuvuutta tyytyväisyysmittariin. 

Palvelun jatkuva kehittäminen kohteessa suoritetaan tilaajan ja tuottajan yhteistyössä mm. seuraavin toimenpitein: xxx, xxx, xxx.

Tuottaja pyytää x krt/vuodessa asiakaspalautteen seuraavassa laajuudessa: asiakkaat/asiakkaat ja omaiset/asiakkaat, omaiset ja kunta.

Asiakaspalautteiden pyytämisessä noudatetaan tuottajan laatujärjestelmässä määriteltyjä toimenpiteitä ja ne pyydetään tuottajan tarjouksessa esittämän suunnitelman mukaisesti (liite xx).

Yrittäjällä on toimintasuunnitelma korjaavien ja ehkäisevien toimenpiteiden varalle poikkeavan palvelun käsittelystä sisältäen seuraavat näkökohdat: millaiset valmiudet tuottajalla on korjata asia, miten raportoidaan ja miten varmistetaan toimivuus ja palvelun tasalaatuisuus jatkossa.

Tilaaja/tuottaja järjestää tarvittaessa kokouksia, joissa etsitään yhteistyössä ratkaisuja palvelun suorittamisessa havaittuihin ongelmiin/kehittämisnäkökohtiin. Osapuolet ovat velvollisia osallistumaan näihin kokouksiin ilman eri veloitusta.

Tilaaja järjestää vähintään kaksi kertaa vuodessa laatuarviointeja ja kehityskokouksia, joihin tuottajan työnjohto ja työntekijät ovat velvollisia osallistumaan. Laatuarvioinnissa käydään läpi laatumittarit, sovitut laaturaportit ja kerätty palautetieto: käyttäjäreklamaatiot, käyttäjätyytyväisyys, xxx, xxx,  jne.

Tilaajalla on oikeus tehdä tarkastus- ja auditointikäyntejä, jolloin tuottajalla on velvollisuus näyttää tilaajan vaatimat dokumentit. Auditointikäynneistä on ilmoitettava vähintään xx viikkoa ennen käyntiä. Tuottajalla on oikeus siirtää auditointikäyntiä enintään xx viikkoa.

Tilaajalle tulleet tuottajaa koskevat reklamaatiot tulee toimittaa tuottajan tietoon x viikon kuluessa reklamaatiosta (tieto toimitetaan henkilölle xx/tavalla xx). Mikäli tapahtumasta aiheutuu vaaraa tai vahinkoa, on reklamaatio saatettava tuottajan tietoon välittömästi.

Tuottaja sitoutuu sopimuskauden aikana kehittämään tuottamaansa palvelua.

Tuottaja toimittaa tilaajalle seuraavat raportit vuosittain/puolivuosittain:

- xx

- xx

Tilaaja hyväksyy tuottajan raportointisuunnitelman. Raportointisuunnitelman tulee sisältää raportoinnin ajankohdat, kuvaukset raporttien sisällöstä jne.  Tuottaja antaa kunnalle säännöllisesti laskun mukana selvitykset tuotetuista palveluista, toimittaa vuosittaisen toimintakertomuksen ja tilinpäätöstiedot ja muut kunnan tarvitsemat tiedot. 

9.
SOPIMUKSEN VALVONTA

· Kunnan suorittama valvonta

· Lääninhallituksen suorittama valvonta

· Muut mahdolliset tahot

ESIMERKKILAUSEITA

Huom! Käytä lauseita poimien niistä ko. palveluun, sopimukseen, asiayhteyteen ja tilanteeseen sopivia. Lauseet eivät kata koko yläotsikon aihealuetta, vaan ovat esimerkkejä. Ne eivät ole järjestyksessä, sama asia on voitu ilmaista kahdella tai useammalla tavalla jne.
Valvonnan osalta noudatetaan lakia yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta.

Tilaajalla on oikeus valvoa tämän sopimuksen perusteella järjestetyn toiminnan sisältöä ja taloutta sekä suorittaa sen edellyttämiä tarkastuksia siltä osin kuin se on tarpeen sopimuksen noudattamisen toteamiseksi.

Palveluntarjoaja tarjoaa tilaajalle mahdollisuuden päästä tutustumaan hoiva- sekä asumistiloihin (asiakkaan/edunvalvojan suostumuksella) sekä mahdollisuuden tarkastaa työsuunnitelmia ja kaikkia muita tietoja, jotka koskevat asiakkaita (asiakkaan/edunvalvojan suostumus) ja mahdollisuuden haastatella asiakkaita tarpeen mukaan.

10.
VELOITUS JA LASKUTUS

· Hinnoitteluperusteet 

· perushinta

hinta lisätyöstä (esim. €/h, €/päivä, €/kohde)

· Tuotekohtainen hinnasto (arvonlisäveroton hinta, veron osuus eriteltynä), voimassaoloaika

· Laskutus perustuu tilaukseen (tilausrytmi/muu käytäntö)

· Laskutusjaksot, laskun toimittaminen

· Maksuaika

· Viivästyskorko

ESIMERKKILAUSEITA

Huom! Käytä lauseita poimien niistä ko. palveluun, sopimukseen, asiayhteyteen ja tilanteeseen sopivia. Lauseet eivät kata koko yläotsikon aihealuetta, vaan ovat esimerkkejä. Ne eivät ole järjestyksessä, sama asia on voitu ilmaista kahdella tai useammalla tavalla jne.
Kiinteän sopimushinnan maksuajankohta on joka kuun 15. päivä.

Maksuajan pituus on 14 vuorokautta. Viivästyskorkojen osalta noudatetaan korkolakia.

Tuottajalla tulee olla voimassaoleva rekisteröinti arvonlisäverolliseksi tai ennakkoperintärekisteriin. Jos rekisteröinnit arvonlisäverolliseksi tai ennakkoperintärekisteriin vanhenevat sopimuksen voimassaoloaikana, tuottajan on esitettävä uudet rekisteröinnit ennen seuraavan maksuerän maksamista. Jos tuottaja ei saa rekisteröintejään uusittua, tilaajalla on velvollisuus pidättää ennakot veroviranomaisen vahvistaman ennakkopidätysprosentin mukaisesti.

Asiakkaiden tilanteesta johtuvista erityiskysymyksistä sovitaan tarvittaessa erikseen (esim. asiakkaasta, joka ei syö kaikkia aterioita, kuntaa laskutetaan vain puolihoidosta.)

Lisätunneista sovitaan erikseen. Lisätuntien hinta on. xx €/h.

Palvelukokonaisuuteen liittyvistä lisätilauksista (esim. tilaisuuksien jälkeinen siivous, kiinteistönhoitoon liittyvät korjaustyöt) tilaaja pyytää eri tarjouksen tarvittaessa tai asiasta sovitaan muulla tavoin.

11.
PALVELUTARPEEN- JA HINNANTARKISTUSMENETTELY

· Palvelun määrän vaihtelut

· Kiinteä hinta

· Hinnankorotusperusteet

· Ensimmäinen hinnantarkistusajankohta, vuosittainen tarkistusajankohta ja hinnantarkistusehdotuksen ilmoitusajankohta

Hinnantarkistus voidaan tietyissä pitkäaikaisissa sopimuksissa sitoa indeksiin. Tällaista ehtoa käytettäessä on kuitenkin otettava huomioon, että indeksiehdon käytön rajoittamista koskeva laki 1195/2000 kieltää indeksiehdon käyttämisen muissa kuin lain tarkoittamien poikkeusten piirissä olevissa sopimuksissa. Kielletyksi indeksiehdoksi rinnastetaan sellaiset ehdot, joissa hinnantarkistus on sidottu kustannuskehityksen muutoksiin. Indeksirajoituslaki on ollut voimassa määräaikaisena lainsäädäntönä ja sen voimassaoloa on tällä hetkellä jatkettu 31.12.2009 saakka. 

Indeksirajoituslain vastainen indeksiehto on mitätön, joten sopimusosapuoli voi kieltäytyä tällaisen ehdon mukaisten indeksikorotusten suorittamisesta. Osapuoli voi myös jälkeenpäin vaatia palautusta tekemistään kiellettyihin indeksiehtoihin perustuvista korotuksista.
	ESIMERKKILAUSEITA

Huom! Käytä lauseita poimien niistä ko. palveluun, sopimukseen, asiayhteyteen ja tilanteeseen sopivia. Lauseet eivät kata koko yläotsikon aihealuetta, vaan ovat esimerkkejä. Ne eivät ole järjestyksessä, sama asia on voitu ilmaista kahdella tai useammalla tavalla jne.

Palvelun määrän vaihtelut

Palvelutarve tarkistetaan puolivuosittain tapahtuvissa sopimuskatselmuksissa. Ensimmäinen tarkastusajankohta on xx.xx.200. Akuuteista tilanteista neuvotellaan aina tarpeen mukaan.

Mikäli palvelutarve säilyy samana, hinnat ovat sitovia xx.xx.200x saakka. Tämän jälkeen hintojen tarkistuksesta voidaan neuvotella jommankumman sopijaosapuolen ehdotuksesta vuosittain.

Mikäli sopimuksen kustannuksia, aikataulua tai palvelutarvetta muutetaan, on samalla tarkistettava muutoksen vaikutus sopimuksen muihin ehtoihin.

Kiinteä hinta

Hinta on kiinteä koko sopimuskauden ajan.
Hinnantarkistus

Mikäli palvelutuottaja ottaa omaehtoisesti käyttöön esim. palvelun laatua takaavia uusia suosituksia, näiden mahdollisista vaikutuksista sopimushintaan tulee neuvotella tilaajan kanssa.

Hintojen tarkistusprosentit

Jos tehtävien yksikkömäärät muuttuvat tuottajasta riippumattomista syistä tai syistä, joita tuottajalla ei ollut mahdollisuutta ottaa huomioon, noudatetaan veloituksessa ja hyvityksessä sopimukseen liittyvää yksikköhintaluetteloa seuraavasti (HUOM! prosentit määritettävä palvelu- ja tapauskohtaisesti)

-
yksikköhintaa ei tarkisteta, jos määrä lisääntyy tai vähenee vähemmän kuin xx % (esim. 25 %) sopimuksessa olevasta määrästä

-
yksikköhintaa korotetaan xx % (esim. 12 %),  jos määrä vähenee enemmän kuin xx % (esim. 25 %), mutta ei kuitenkaan yli xx % (esim. 50 %).

-
yksikköhintaa alennetaan xx % (esim. 12 %),  jos määrä lisääntyy enemmän kuin xx % (esim. 25 %), mutta ei kuitenkaan yli xx % (esim. 50 %).

-
yksikköhinnan korotusta tai alennusta ei suoriteta jos määrämuutoksen aiheuttama tehtävän kustannusmuutos on vähemmän kuin xx % (esim. 1 %) kauden/vuoden urakkahinnasta

-
tehtävän määrän vähetessä tai lisääntyessä enemmän kuin xx % (esim. 50 %) sopimuksessa olevasta määrästä sopijapuolilla on oikeus vaatia yksikköhinnan perusteltua tarkistusta




12.
SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN

	Sopimuksen muuttaminen: 

Sopimuksen muuttaminen tehdään kirjallisella muutossopimuksella (muuttamisen edellytykset: xxx, menettelytavat muuttamiselle: xxx, miten tulevat voimaan: xxx  jne.). Yhteyshenkilöt voivat sopia pienistä sopimusmuutoksista. Muutokset kirjataan.


13.
SOPIMUSERIMIELISYYDET

· Neuvottelut

· Erimielisyyksien ratkaiseminen käräjäoikeudessa

ESIMERKKILAUSEITA

Huom! Käytä lauseita poimien niistä ko. palveluun, sopimukseen, asiayhteyteen ja tilanteeseen sopivia. Lauseet eivät kata koko yläotsikon aihealuetta, vaan ovat esimerkkejä. Ne eivät ole järjestyksessä, sama asia on voitu ilmaista kahdella tai useammalla tavalla jne.

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritään ratkaisemaan ensisijaisesti sopimusosapuolten välisissä neuvotteluissa. Ellei neuvotteluissa löydetä ratkaisua, erimielisyydet ratkaistaan xx:n käräjäoikeudessa.

14.
PURKAMISPERUSTEET JA SANKTIOT

· Sopimuksen purkaminen

· Sanktiot

	ESIMERKKILAUSEITA

Huom! Käytä lauseita poimien niistä ko. palveluun, sopimukseen, asiayhteyteen ja tilanteeseen sopivia. Lauseet eivät kata koko yläotsikon aihealuetta, vaan ovat esimerkkejä. Ne eivät ole järjestyksessä, sama asia on voitu ilmaista kahdella tai useammalla tavalla jne.

Sopimuksen purkaminen

Jos tätä sopimusta jommankumman osapuolen toimesta olennaisesti rikotaan, sopimus purkautuu ilman irtisanomista välittömästi ja voi aiheuttaa vahingonkorvausvelvoitteen sille, joka on rikkonut sopimusta.

Osapuolilla on oikeus purkaa sopimus, jos toinen osapuoli olennaisesti rikkoo sopimusvelvoitteitaan eikä kohtuullisessa ajassa (x viikkoa/x kuukautta) korjaa laiminlyöntiään kirjallisesta huomautuksesta huolimatta. 

Kummallakin sopijaosapuolella on oikeus purkaa sopimus, jos sopimuksen täyttyminen ylivoimaisen esteen jatkumisen vuoksi tulee mahdottomaksi tai viivästyy oleellisesti tai yli x kuukautta.

Jos toimittaja joutuu saneerausmenettelyyn, konkurssiin, selvitystilaan tai muutoin sellaisiin taloudellisiin vaikeuksiin, että on syytä olettaa sopimusvelvoitteiden täyttämisen vaarantuvan, tilaajalla on oikeus purkaa sopimus välittömin vaikutuksin kokonaan tai määrätyiltä osin ilmoittamalla siitä kirjallisesti toimittajalle. 

Tilaajalla on purkuoikeus, mikäli tuottaja ei pysty aloittamaan toimintaansa sopimuksen mukaisesti.

Tuottajalla on oikeus purkaa sopimus, mikäli tilaajan sijoittama asiakasmäärä poikkeaa merkittävästi sovitusta.

Tuottajalla on oikeus purkaa sopimus, mikäli tilaajan sijoittamat asiakkaat poikkeavat merkittävästi sovitusta.

Sanktiot

Tilaajan on ilmoitettava tuottajalle korvausvaatimuksensa kirjallisesti.

Kumpikaan osapuoli ei ole tämän sopimuksen perusteella velvollinen korvaamaan toiselle osapuolelle mitään epäsuoraa tai välillistä vahinkoa, kuten esim. menetettyä tuloa.

Tuottajan laiminlyödessä yksittäisen tehtävän suorituksen tai poiketessa tehtävän suoritusohjeista tai laatu jää saavuttamatta tilaaja voi antaa tuottajalle kirjallisen huomautuksen tai määritellä sakon seuraavan taulukon mukaisesti. Tehtävien toistuvat puutteet ja laiminlyönnit, joista on edellä olevan mukaisesti huomautettu ja/tai sakotettu ovat sopimuksen purkuperuste.

HUOM! Palvelu/sopimuskohtaisesti voidaan harkita, sopisiko alla olevan tyyppinen taulukko poikkeamien korvauksista sopimiseen. Ostettavaan palveluun liittyvät poikkeamat tai ainakin esimerkit niistä tulee määrittää taulukkoon, jotta tilaaja ja tuottaja saavat yhtenäisen kuvan sanktioiden määräytymisperusteista. Korvaussummat määräytyvät sopimukseen palvelu- ja tapauskohtaisesti. Korvaussummissa tulee ottaa huomioon palvelun/omaisuuden arvo. Euromäärät määritetään esim. % omaisuuden uushankinta-arvosta tai toimenpiteen kustannuksesta.

Mikäli poikkeamakorvauksista sovitaan, asiasta on mainittava jo tarjouspyynnössä esim. virkkeellä ”korvausvaatimuksista poikkeamien osalta neuvotellaan sopimusneuvotteluissa” tai taulukko lisätään euromäärillä täydennettynä jo tarjouspyyntöön, jolloin tarjoaja hyväksyy sen tarjouksellaan.


	POIKKEAMA
	ENSIMMÄINEN KERTA
	TOINEN KERTA
	SEURAAVAT 

KERRAT

	Puutteellinen työsuoritus

Esimerkkejä:

-xxx, xxx, xxx
	huomautus
	xxx €
	xxx €

	Tehtävän laiminlyönti 

(ei aiheuta vaaraa asiakkaalle/tilaajalle tai asiakkaan/tilaajan omaisuudelle)

Esimerkkejä:

-xxx, xxx, xxx
	huomautus
	xxx €
	xxx €

	Tehtävän laiminlyönti (aiheuttaa vaaraa asiakkaalle eikä asiakas voi omalla toiminnallaan sitä edistää tai estää tai aiheuttaa kustannuksia vahinkoa tilaajan omaisuudelle) 

Esimerkkejä:

-xxx, xxx, xxx
	xxxx €
	xxxx €
	sopimuksen purkamisperuste


14.
SOPIMUKSEN SIIRTO

· Sopimuksen siirron ehdot

	ESIMERKKILAUSEITA

Huom! Käytä lauseita poimien niistä ko. palveluun, sopimukseen, asiayhteyteen ja tilanteeseen sopivia. Lauseet eivät kata koko yläotsikon aihealuetta, vaan ovat esimerkkejä. Ne eivät ole järjestyksessä, sama asia on voitu ilmaista kahdella tai useammalla tavalla jne.

Sopimusta ei saa kumpikaan osapuoli siirtää kolmannelle osapuolelle ilman toisen osapuolen suostumusta paitsi milloin siirto liittyy joko liikkeenluovutukseen tai jommankumman sopimusosapuolen yritystoiminnan sisäiseen uudelleen järjestämiseen.




15.
VAKUUDET JA VAKUUTUKSET

· Vakuutukset 

· Työn sopimusajan vakuus (urakkaluonteisissa palveluissa)

· Tuottajan vastuu tilaajan omaisuudelle aiheuttamasta vahingosta

· Tuottajan korvaukset palvelun laadun puutteesta aiheutuvista kustannuksista

· Vastuu kolmannelle osapuolelle

· Loppuasiakkaan vastuut

ESIMERKKILAUSEITA

Huom! Käytä lauseita poimien niistä ko. palveluun, sopimukseen, asia​yhteyteen ja tilanteeseen sopivia. Lauseet eivät kata koko yläotsikon aihealuetta, vaan ovat esimerkkejä. Ne eivät ole järjestyksessä, sama asia on voitu ilmaista kahdella tai useammalla tavalla jne.
Vakuutukset

Palvelun tuottajalla on oltava omaisuus-, vastuu-, keskeytys- ja oikeusturvavakuutus.

Tuottajalla on oltava koko sopimuskaudelle yritystoiminnan vastuuvakuutus, joka on esitettävä ennen ensimmäisen maksuerän laskuttamista. Tuottajan on pyydettävä suostumus tilaajalta vakuutuksen irtisanomiseen. Vakuutuksen on korvattava vahingot xxxxxx euroon saakka ja omavastuun maksimisuuruus on yyyyyyy euroa.

Tuottaja vastaa omaisuutensa, laitteidensa jne. sekä työntekijöidensä omaisuuden vakuuttami​sesta.

Vakuudet korvausvaatimuksen vakuudeksi

Vakuudeksi hyväksytään pankin tai vakuutuslaitoksen antama omavelkainen, tai tilaajan nimiin asetettu pankkitalletus. Sopimusajan vakuuden suuruus on kymmenen (10) prosenttia ensimmäisen vuoden  arvonlisäverottomasta hinnasta ja sen tulee olla voimassa kolme kuukautta yli sopimusajan. 

Kolmas osapuoli

Tapauksissa, joissa kunta on laillisessa korvausvastuussa kolmanteen henkilöön nähden, vahinko- tapaukset hoidetaan siten, että kunta hoitaa korvauskäsittelyn oman hallintomenettelynsä mukaisesti. Mikäli vahinko on edellä mainitussa tapauksessa aiheutunut siitä, että palveluntuottaja on laiminlyönyt sopimusvelvoitteensa, on kunnalla oikeus kohdistaa palveluntuottajaan korvausvaade. Oikeus korvausvaateen esittämiseen kunnalla on myös silloin, jos sopimusrikkomuksesta aiheutuu kunnalle muuta vahinkoa.    

Tuottajan on pidettävä luetteloa kaikista vahinkotapauksista ja -päätöksistä. Tilaajalla on oikeus tutustua kaikkiin tuottajan suoraan hoitamien vahinkotapausten asiakirjoihin.

Asiakkaan vastuut
Loppuasiakas vastaa itse vahingoista, jotka aiheutuvat asiakkaan antamien tietojen tai toimintaohjeiden puutteellisuudesta tai virheellisyydestä tai muutoin asiakkaan syyksi katsottavasta menettelystä.

Maksunpidätysehto

Kunta voi pidättää maksamaton korvaussumma seuraavan kuukauden maksusta.

16.
YLIVOIMAINEN ESTE

· Ylivoimaisen esteen määritelmä

· Ylivoimaisen esteen vaikutukset sopimusosapuolten velvoitteisiin

	ESIMERKKILAUSEITA

Huom! Käytä lauseita poimien niistä ko. palveluun, sopimukseen, asiayhteyteen ja tilanteeseen sopivia. Lauseet eivät kata koko yläotsikon aihealuetta, vaan ovat esimerkkejä. Ne eivät ole järjestyksessä, sama asia on voitu ilmaista kahdella tai useammalla tavalla jne.

Ylivoimaisena esteenä pidetään tapahtumaa, joka estää toimeksiannon suorittamisen määräajassa.

Lakon, saarron, työsulun, tulipalon, yleisen energian- tai vedenjakelun keskeytymisen tai muun näihin verrattavan poikkeuksellisen tilanteen vallitessa osapuolet vapautuvat velvoitteistaan siltä ajalta, jolloin mainitut olosuhteet vallitsevat. Ylivoimaisen esteen olemassaolosta on annettava viranomaisen todistus tai muu, sopijapuolten yhdessä luotettavaksi toteama selvitys. Sopijaosapuoli ei voi vedosta ylivoimaiseen esteeseen, ellei hän ole viipymättä antanut siitä ilmoitusta tiedon saatuaan. Esteen lakkaamisesta on myös ilmoitettava viipymättä.

Alihankinnan viivästys em. syystä katsotaan myös ylivoimaiseksi esteeksi.



17.
SOPIMUSASIAKIRJAT JA NIIDEN JULKISUUS

· Julkisuus

· Sopimusasiakirjojen pätevyysjärjestys

ESIMERKKILAUSEITA

Huom! Käytä lauseita poimien niistä ko. palveluun, sopimukseen, asiayhteyteen ja tilanteeseen sopivia. Lauseet eivät kata koko yläotsikon aihealuetta, vaan ovat esimerkkejä. Ne eivät ole järjestyksessä, sama asia on voitu ilmaista kahdella tai useammalla tavalla jne.

Tähän hankintaan ja sitä koskeviin asiakirjoihin sovelletaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja kuntalain säännöksiä. 

Sopimusasiakirjat koostuvat seuraavista dokumenteista ja niiden keskinäinen pätevyysjärjestys on seuraava (tekstit tulevat noudattamisjärjestyksessä ennen kuvia). 

· tämä sopimus xx.xx.200x
· tarjouspyyntö xx.xx.200x

· tarjous xx.xx.200x

· liitteet

· xx:n yleiset sopimusehdot
18.
MUUT SOPIMUSASIAT

· Muut asiat

19.
SOPIMUKSEN ALLEKIRJOITUS

· Paikka

· Päivämäärä

· Allekirjoitus (tilaaja/tuottaja)

	ESIMERKKILAUSEITA

Huom! Käytä lauseita poimien niistä ko. palveluun, sopimukseen, asiayhteyteen ja tilanteeseen sopivia. Lauseet eivät kata koko yläotsikon aihealuetta, vaan ovat esimerkkejä. Ne eivät ole järjestyksessä, sama asia on voitu ilmaista kahdella tai useammalla tavalla jne.

Tämä sopimus on laadittu kahtena samansisältöisenä kappaleena, yksi kummallekin osapuolelle.

Aika ja paikka: xx.xx.200x.

Tämä sopimus tulee voimaan sen tultua allekirjoitetuksi

Tämä sopimus tulee voimaan xx kohdassa määrättynä ajankohtana.

Tilaaja


Tuottaja

xxxxx xxxxxx

xxxxx xxxxxxxxxx




LIITTEET

Tarpeelliset liitteet, kuten tarjouspyyntö, tarjous, kustannusvastuutaulukot (prosessin sekä investoinnin ja käytön vastuut), xxxpalvelun yleiset sopimusehdot jne. Liitteiden määrä riippuu siitä, mitkä asiat sisällytetään itse sopimusasiakirjaan ja mitä liitteisiin.







